1 deBpans 2023 rona

IHo6ena «/Iuxkcn» B koHKypce «IIpoekT roga»

26 smBaps 2023 Toma cocTOsUIach TOP)KECTBEHHAS LIEPEMOHHUS HArpaXKICHHS
y4acTHUKOB KOHKypca «IIpoekT romay», KOTOpBIH MPOBOIUTCS MPOQPEeCCHOHATBHBIM
cooomectBom «Global CIO» 11-ii ronm moapsa. Kiopum wm3yuwnm Oosee 2000
(uHANMCTOB KOHKYpCA U OLIEHWIM MacIuTad MPOEKTOB, UX 3HAUUMOCTb JIJIsl KOMIIAHUU
Y ONTUMAJIbHOCTh PEUICHUS IOCTaBICHHOM 3a1a4u.

['pynima komnanuii «JIuken» modearia B HoMuHanuu «JIyammit Service Desk nis
puTeiiay, MpeACTaBUB NPOEKT MO BHEAPEHHI0 OMHHKaHaibHOro Service Desk
Utunuym. B pesynbrare Oblia BHICTPO€HA MHOTOYpPOBHEBas cCTeMa Ha ruiatdopme
IC, aBTOMaTM3MpPOBAHBI BHYTPEHHUE MPOIECCHI, 3aMyLIEHbl HWHTETPAlMOHHBIE
MEXaHHU3MbI U MECCeHIKep-00Thl. CrcTeMa yCcnenHo padboTaeT no Bcei TOproBoit ceTu
Ha Tepputopuu LlenTpanbHoro u CeBepo-3amagHoro (enepanbHbIX OKPYroB. IJTO
MOMOTJI0O KOMIAaHUM COKOHOMHTHh 4 MIH pyOJield, yCKOPUTh OOpabOTKYy BXOMSIIHX
oOparieHuii 0e3 moTepu KayecTBa CEPBUCA U COKPATUTh CPOKHU UCTIOJHEHUS 3aKa30B OT
noapsaauuKkoB. Panee npoekt no BHenpenuto Service Desk Utunuym B 'K «/lukcuy,
peanu3oBaHHbIN COBMECTHO ¢ KommaHuel «JlecHon Codt», yxke ObLT yA0CTOCH 3BaHUS
JTydiiero Ha MexxayHapoaHoM koHkypcee «1C:IIpoekt roga» B 2022 rony.

Cepreit [{BeTkoB, pykoBoauTenb HampasiaeHus nomnepxku CIO u ITSM AO
«ukcm FOr», mnpokommentupoBan: «JlanHas Harpaga — oOmas 3acmyra UWT
nenaptamMeHTa. Y 0exxaEH, YTO MBI U BITPEIb OyIeM CTapaTeIbHO MPUKIIAIBIBATH YCHUITUS
JUTsE OOeCTIieYeHHS TeX 3a/1ayu, KOTOPhIE Ha HAC BO3JIOKEHBI, & JOCTUTHYTHIC PE3YJIbTAThHI
MOAACPKUBATH, COBEPLICHCTBOBAThH U MPEYMHOKATh.
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